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PETZL, FRANCE, le 21 Juillet 2020
Chers clients

Nous lancons un appel pour inspection des cordes semi-statiques Petzl listées ci dessous et dont le numéro de
série est compris entre:

18 C 0000000 000 <N°Série< 20 H 0000000 000

Les cordes concernées sont:

AXIS 11 mm
ASAP'AXIS 11 mm
PARALLEL 10,5 mm
VECTOR 12,5 mm
RAY 12 mm
SEGMENT 8 mm
CLUB 200 10 mm
PUSH 200 9 mm
TOP 9.8 mm
LEAD 9,8 mm
KIT incluant ces cordes

Si vous possédez I'une de ces cordes, nous vous demandons :
1. d’inspecter toutes vos cordes selon le 2 i

2. d’enregistrer votre résultat d’'inspection conformément au mode opératoire disponible sur Petzl.com.

Cette inspection que nous vous demandons de réaliser remplit certains des critéres de l‘inspection approfondie
périodique que vous devez obligatoirement réaliser & minima tous les 12 mois. Cependant, si vous rencontrez
des difficultés pour réaliser cette inspection, veuillez nous contacter.


https://www.petzl.com/CH/fr/Professionnel/rappels/2020-7-21/Appel-a-inspection-des-cordes-Petzl-semi-statiques
https://www.petzl.com/CH/fr/Professionnel/rappels/2020-7-21/Appel-a-inspection-des-cordes-Petzl-semi-statiques#inspection
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfq6LsAkCXzMUpoz76ZxlEVXZr4EhDR0aVTfxxLLjtYHRi7w/viewform
https://www.petzl.com/CH/fr/Professionnel/Contact

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et nous excusons pour la géne
occasionnée.

Cordialement,

After-Sales Department / Service Aprés Vente Petzl
Customer Care / Satisfaction clients

Z.l de Crolles - Cidex 105 A

38920 CROLLES / France

Tél: 33 (0)4 56 58 19 32

Mail: aftersales@petzl.com

Tel : 33 (0)4 76 92 09 00 - Fax : 33 (0)4 76 08 82 04 - www.petzl.com
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